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B. Bedienungsqualitét
B.3 StraRenverkehr
B.3.1. Busfahrzeuge
B.3.1.1. Standardfahrzeug
B1 | Gestaltung 1. Die Verkehrsunternehmen stellen sicher, 1 |Die eingesetzten Fahrzeuge sind von den zu Absatz 1 des Inputs: zu Absatz 1 des Inputs:
und Ausrus- dass gesetzliche, technische und sicher- Fahrgasten problemlos und bequem zu be- | prijfung durch die techni- Behordliche Eingriffsbefug-
tung heitstechnische Vorgaben erflllt werden. nutzen und gewahren ein behinderungsfreies | schen Aufsichtsbehérden. | nisse.
2. Alle Busse im HVV-Linienverkehr sind Nie- Ein- und Aussteigen. Dem Fahrgast wird ein | )\ \pa7 5 4 des Stan- | zu Absatz 2 - 4 des Stan-
derflurbusse, die hinsichtlich Design, Tech- Fahrzeug angeboten, dass den heutigen dards. sowie B 2 — 27 dards. sowie B 3 — 5. B13
nik und Fahrgastkomfort dem aktuellen Ansprtichen an Komfort und Umweltfreund- - N B18 - 27- B
Stand entsprechen und die aktuellen Anfor- lichkeit gerecht wird. Informations- und Abstim- : ) .
derungen der Fahrgaste erflllen. Grundlage mungspflicht des VU, falls | Einsatz von Fahrzeugen mit
fiir die Fahrzeuggestaltung und —ausriistung von de_n Vorgaben im Input | nicht abgestimmten Abwei-
(z.B. Sitze, Tilren, Sicherheitsaspekte etc.) apgewnchen werden soll. chungen von den Stan-
ist die aktuelle EU-Richtlinie 2001/85/EG, (siehe auch Anhang 6 der | dards:
falls nachfolgend nichts anderes bestimmt Anlage 6 (neu) zum Koope- | sanktion in Hohe von 3000
wird. rationsvertrag). € je Fahrzeug und Jahr, in
3. Der Einsatz von Hochflurfahrzeugen ist Bei Nig:hte_inigung Uber die |dem die Abweichung be-
ausnahmsweise im schulbezogenen Ver- beabsncht_lgte_n A_bwelchun- steht_ (angefangene Jahre
kehr (sV) dann zulassig, wenn dies in den gen,'praX|sor|ent|erte anteilig).
Fahrplanrahmenvorgaben oder Vertragen Schiichtung analog dem Festsetzung eines Zeit-
entsprechend vermerkt ist. Die in den nach- Verfahren zum Qualitatsar- | pynkts der Mangelbehe-
folgenden Standards mit (sV) gekennzeich- beitskreis gemal PKL. 8 der | g in Abstimmung zwi-
neten Bestimmungen sind fiir die Fahrzeuge Anlage 6 (neu) ggf. unter | gchen VVU, HVV und ggf.
im schulbezogenen Verkehr nicht bindend, Hinzuziehung des/der be- | AT, Erhohung der Sanktion
sondern optional. troffenen AT. auf den doppelten Betrag,
4. Die eingesetzten Fahrzeuge dirfen zu kei- Prufung de's tatsachlichen wenn ”‘"’.“?h Ablau_f der Man-
nem Zeitpunkt alter als 15 Jahre (sV: 20 F_ahrzeugelnsatzes im Be- gelbeseltl_gungsfrlst der_
Jahre) sein. Ausnahmen von dieser Vorga- trieb d_urch Mystery- Mangel nicht behoben ist.
be bediirfen der Zustimmung der HVV shopping. Bei Einsatz von Hochflur-
GmbH und/oder des AT. Unabhangig vom statt Niederflurfahrzeugen
Fahrzeugalter ist sicherzustellen, dass diese wird ein einmaliger Sankti-
einen an den Erwartungen der Fahrgéste onsbetrag von 3000 € je
orientierten Erhaltungszustand aufweisen. festgestelltem Fall fallig.
B2 |Erschei- Die Fahrzeuge sind gemaf der zwischen den 1 |Die Identifizierung als HVV-Verkehrsmittel ist | QSV Gemal QSV.
nungsbild VU und dem HVV vereinbarten Art und Weise in jederzeit und problemlos moglich.
der Regel an der Front und an der Seite mittels
Folienaufkleber als im HVV verkehrende Fahr-
zeuge gekennzeichnet.
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B3

Barrierefrein
eit

Neufahrzeuge erfiillen die aktuellen Bestim-

mungen und Vorgaben zur barrierefreien Ge-

staltung des OPNV (EU-Richtlinie 2001/85/EG).

Insbesondere sind:

¢ Niederflurfahrzeuge mit Kneeling und Ram-
pe ausgerustet, so dass der Einstieg mit
Handgreif- und E-Rollstuhl selbstandig bei
entsprechender Bordsteinh6he maoglich ist.
Low-entry-Fahrzeuge sind zugelassen.

e Innenrdume zur leichteren Orientierung von
Sehbehinderten kontrastreich gestaltet, dies
gilt speziell auch fir Podeste.

Vereinbarungen zwischen dem HVV, den VU

und den Behindertenvertretungen im AK

,Barrierefreiheit des OPNV im HVV* werden

berlicksichtigt, u.a.:

e Haltestangen sollten bevorzugt in Signal-
gelb gehalten werden.

e Klappsitze verfligen tber eine hochklap-
pende Semiautomatik.

[EnY

Ein bequemes, ziigiges und behinderungs-
freies Einsteigen ist gewahrleistet. Mobilitats-
behinderte Fahrgéaste kénnen das Busnetz
selbstandig nutzen.

Ein behinderungsfreies Bewegen im Bus ist
auch fir Sehbehinderte gewéahrleistet.

Siehe B1.

Die Arbeitsgruppe
,Barrierefreier OPNV im
HVV* wird bei der Neube-
schaffung von Fahrzeugen
in die Planung eingebun-
den, sofern von den Vorga-
ben oder Vereinbarungen
und Beschliissen abwei-
chende Vorgehensweisen
beabsichtigt sind.

Siehe B1.

B4

Turen

Standardbusse haben mind. 2, gré3ere Fahr-
zeuge wie Gelenk- oder 15m-Busse mind. 3
doppelfliigelige Tiren (gilt nur fur TN im Grof3-
bereich gem. B14).

In Sonderfallen (sV) gemaR B1, Abs. 3 kdnnen
Busse in Anpassung an die jeweilige Situation
auch davon abweichende Tirzahlen und —
breiten haben.

Busse, die Uberwiegend in TN auRRerhalb des
GrofR3bereiches gem. B15 eingesetzt werden,
dirfen vorne auch eine einfligelige Tur haben.

Die Fahrgaste kdnnen bequem und in még-
lichst kurzer Zeit ein- und aussteigen.

Siehe B1.

Siehe B1.

B5

Aufstellplatz

Stellraum flr Kinderwagen, Rollstiihle, Gepéck
und ggf. Fahrrader, Ruckenlehne fiir Rollstuhl-
fahrer.

Im rein schulbezogenen Linienverkehr in TN
auRerhalb des GroRRbereichs gem. B15 sind bis
auf Weiteres auch Fahrzeuge ohne Stellraum
zuléssig.

Eine Beférderung der genannten Gegen-
sténde ist gewahrleistet.

Siehe B1.

Siehe B1.
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B6 |Linien-und |Jede erforderliche Linie und jedes erf. Ziel kann 1 |Linie und Fahrtziel sind fir den wartenden Qsv Vorhandensein gemaf B1.
Fahrtzielan- | dargestellt werden. Farbliche Gestaltung gem. Fahrgast - auch mit leichter Sehbehinderung Funktion im laufenden
zeige den Anforderungen fur Sehbehinderte. (Steck- - gut erkennbar. Betrieb geman QSV.
schild nur kurzfristig, z.B. bei Stérungen).
Linie => Stirn-, Einstiegsseite, Heck
Fahrtziel => Stirn-, Einstiegsseite
Nach dem 01.01.2000 erstmals auf das VU Das Fahrtziel ist auch fur heraneilende Fahr-
zugelassene Neufahrzeuge haben die Fahrt- gaste von hinten gut erkennbar.
zielanzeige auch am Heck, sofern dem keine
konstruktiven Hindernisse im Wege stehen
Linie: => linke Fahrzeugseite 2 |Die Linie ist auch von der anderen Stral3en-
seite gut erkennbar.
B7 |Haltestellen- |Das Fahrpersonal erfillt seine Pflichten zur 1 |Fahrgéaste werden rechtzeitig und gut wahr- |B7 —B9: QSV. B7 - B9: Siehe B6.
ansage, akustischen Information Uiber die néchste Halte- nehmbar Uber die néchste Haltestelle und
Umsteige- stelle und ggf. vorhandene Umsteigemdglichkei- ggf. vorhandene Umsteigemdglichkeiten
information  [ten (z.B. bei Stérungen der Automatik gem. B9). informiert.
B8 |Haltestellen- |Die Fahrzeuge haben eine Haltestelleninnenan- 1 |Die akustische Information wird optisch un-
anzeige zeige (Display). Bei Gelenkfahrzeugen ist die terstutzt.
Anzeige in jedem starren Fahrzeugabschnitt
anzubringen, bei Doppeldeckfahrzeugen auf
jeder Ebene.
B9 | Automati- Die Fahrzeuge haben eine automatische Halte- 1 |Die Fahrgastinformation ist unabhéngig vom
sche Halte- |stellenansage vom Band oder Sprachspeicher Erfullungsgrad der Informationspflicht des
stellen- Fahrpersonals in akustisch guter Qualitat
ansage gewabhrleistet.
B10 |Liniennetz- |Im Fahrzeug befindet sich ein Netzplan des 1 |Die Fahrgéaste kdnnen sich schnell einen B10 - B12: QSV (die Fris- |B10—B12: Siehe B6.
plan Metrobusnetzes (gilt nur fir TN im Grol3bereich Uberblick iiber die wichtigsten Netzteile ver- |ten gemaR G16 sind zu
gem. B14). schaffen. beachten).
B11 | Tarifinfo, Im Fahrzeuginneren werden die Hinweise zur 1 |Information ist ausreichend und gut wahr-
Benutzungs- | Nutzung der Verkehrsmittel sowie Piktogramme nehmbar vorhanden.
hinweise angebracht.
B12 [Anordnung | Die Informationen im Fahrzeuginnern werden 1 |Die Fahrgéste finden die Informationen an
der Info im nach den im HVV-CD-Manual beschriebenen einheitlichen Orten im Fahrzeug unabhéngig
Fahrzeug Vorgaben befestigt vom betreibenden VU.
B13 | Einzelfahr- Bargeldlich durch Fahrpersonal. 1 |Der bargeldliche (und kiinftig bargeldlose, Siehe B1. Siehe B1.
kartenver- Bargeldlos geméaR HVV-Vertriebskonzept. Stand Nov. 2010) Fahrausweiserwerb im
kauf Fahrzeug ist jederzeit gewahrleistet.
B14 |Heizung/ Die Fahrzeuge werden entsprechend dem aktu- 1 |Es wird ein angenehmes, witterungsgerech- |B14 — B15: QSV. B14 - B15: Siehe B6.
Luftung/ ellen Stand der Technik ausgeriistet. tes Innenraumklima geboten.
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B15

Klimaanlage

Neufahrzeuge haben eine Klimaanlage (gilt nur
fur TN im Grol3bereich gem. B14) Ausnahmen
von dieser Vorgabe bediirfen der Zustimmung
des HVV und des jeweiligen AT.

Fur Fahrzeuge, die Uberwiegend in TN aulRer-
halb des Grol3bereiches gem. B15 eingesetzt
werden, sind Klimaanlagen optional.

[EnY

Einrichtung garantiert auch bei extremer
Witterung (Hitze, hohe Luftfeuchtigkeit) ein
angenehmes Innenraumklima.

B16

Umwelt

Fahrzeuge erfiillen mind. die Abgasnorm Euro4,
andernfalls werden sie mit Russfiltern nachge-
rustet, sofern technisch und mit wirtschaftlich
vertretbarem Aufwand maéglich (gilt nur fir TN
im GrofR3bereich gem. B14). Ausnahmen von
dieser Vorgabe bedurfen der Zustimmung des
HVV und des jeweiligen AT.

Fur Fahrzeuge, die Uberwiegend in TN aul3er-
halb des GrofR3bereiches gem. B15 eingesetzt
werden, ist die Russfilternachriistung optional.

Der 6ffentliche Nahverkehr verdeutlicht ge-
genlber seinen Kunden die umweltorientierte
Grundausrichtung.

Nachweis auf Anforderung
des HVV bzw. AT. Verein-
barung zur Mangelbeseiti-
gung im Qualitatsarbeits-
kreis.

Behandlung gem. Pkt.8 der
Anlage 6 (neu)

B17

Sicherheit

Neufahrzeuge haben eine Videotiberwachungs-
anlage. Als Speichermedium wird ein Ringspei-
cher verwendet, der die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen erfillt. Altfahrzeuge werden
entsprechend nachgerustet, sofern technisch
maoglich (gilt nur fir TN im Grof3bereich gem.
B14). Ausnahmen von dieser Vorgabe bedirfen
der Zustimmung des HVV und des jeweiligen
AT.

Fur Fahrzeuge, die Uberwiegend in TN aul3er-
halb des GroRRbereiches gem. B15 eingesetzt
werden, ist eine Videoiberwachung optional.

Dem gestiegenen Sicherheitsbedirfnis der
Fahrgéste wird Rechnung getragen.

Nachweis auf Anforderung
des HVV bzw. AT. Verein-
barung zur Mangelbeseiti-
gung im Qualitatsarbeits-
kreis.

Behandlung gem. Pkt.8 der
Anlage 6 (neu)

B.3.1.2. Busanha

nger

B18

Niederflur-
technik

Niederflur-Einstiegsbereich und Stellplatz zur
Beforderung von Kinderwagen und Rollstiihlen
nach Absprache zwischen Verkehrsunterneh-
men, HVV und Aufgabentréger.

Auch in Anhéngern ist die Beférderung von in
ihrer Mobilitat eingeschréankten Personen
maoglich.

Siehe B 1.
Funktion im Ifd. Betrieb
geman QSV.

Siehe B 1.
Funktion im Ifd. Betrieb
geman QSV.

B19

sonstige
Leistungs-
merkmale

Grundsétzlich gelten die gleichen Standards wie
beim Standardfahrzeug. Abweichungen bedir-
fen der Zustimmung der HVV GmbH und des
jeweiligen AT.

Das Qualitatsniveau der Anhanger orientiert
sich an jenem der Standardfahrzeuge.
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B.3.1.3. 1.Klasse-Fahrzeug (Zusatzausriistung zum Standardfahrzeug)
B20 | Sitze/ Sitztei- | Die Fahrzeuge werden mit Komfortsitzen aus- 1 |Die Bestuhlung bietet einen héheren Sitz- Siehe B 1. Kontrolle des Siehe B 1
ler gerustet und erhalten einen groRReren Sitzteiler. komfort. Einsatzes von 1.KI. Fahr-
B21 | 1.Klasse- Komfortausstattung, z.B. spez. Seitenverklei- 1 |Die Ausristung bietet einen hdheren Fahr- zeugen durch Mystery-
Ausstattung | dung, Gerauschisolierung innen, spez. Beleuch- komfort (z.B. geringeres Gerauschniveau, shopping. Steht ausnahms-
tung, Gepackablagen, Abfallbehélter, geténte héheren Sitzkomfort etc.). weise aufgrund unvorherge-
Doppelverglasung .0.4. (mindestens 3 dieser sehener Umsténde kein
0.4. Merkmale mussen erfullt werden). 1.Kl.-Fahrzeug zur Verfu-
Bei generellem Vordereinstieg sind abweichend gung, darf ausnahmsweise
vom Merkmal B4 vorne einfligelige Turen zu- ein Standardfahrzeug ein-
lassig. gesetzt werden. Hierflr gilt
B22 [Niederflur-  [In Abh&ngigkeit von der Liniencharakteristik 1 |Den Kunden kann ein erhéhter, am Reise- | eine Toleranzschwelle von
technik (Regionalschnellbus) kdnnen im begriindeten busstandard angelehnter Fahrkomfort gebo- | 10%.
Einzelfall zwischen AT und VU Abweichungen ten werden.
von den unter B1 genannten Vorgaben verein-
bart werden.
B.3.1.4. Kleinfahrzeuge (Kleinbus, Minibus u.4.)
B23 | Niederflur- Niederflur-Einstiegsbereich und Stellplatz zur 1 |Auch in kleinen Fahrzeugen ist die Beforde- |Siehe B 1. Siehe B 1.
technik Beforderung von Kinderwagen und Rollstiihlen rung von in ihrer Mobilitat eingeschrankten Funktion im Ifd. Betrieb Funktion im Ifd. Betrieb
bei Neubeschaffungen. Abweichungen von Personen in der Regel mdglich. gemafld QSV. gemafd QSV.
diesem Standard aus wirtschaftlichen Erwagun-
gen kdnnen im begriindeten Einzelfall zwischen
AT und VU vereinbart werden.
B24 | sonstige Lei- | Es gelten die gleichen Standards wie beim 1 |Das Qualitatsniveau kleinerer Fahrzeuge
stungsmerkm | Standardfahrzeug, soweit die geringere Fahr- orientiert sich weitestgehend an jenem der
ale zeuggroRRe dem nicht entgegen steht. Standardfahrzeuge.
B 3.1.5. Zusatzausriustung (linien- bzw. bereichsabhéngig)
B25 |RBL Die Fahrzeuge sind in ein rechnergesteuertes 1 |Effektivere Steuerung des Betriebsablaufes, |Siehe B1. Siehe B1.
Betriebsleitsystem integriert und einer Leitstelle aktuellere Fahrgastinfo, sichereres Einhalten
zugeordnet (gilt nur fir TN im GroRRbereich gem. von Anschliissen, schnellere Notfallhilfe.
B14). Ausnahmen von dieser Vorgabe bedirfen
der Zustimmung des HVV und des jeweiligen
AT.
Fir Busse, die Uberwiegend in TN aulR3erhalb 2
des GroRRbereiches gem. B15 eingesetzt wer-
den, gilt ein RBL als optionaler Standard.
B26 | Dynamische |Die Fahrzeuge verfiigen tiber geeignete techni- 2 |Die Fahrgaste kbnnen im Fahrzeug uber
Fahrgastin- |sche Medien zur Informationsvermittlung tber UnregelméaRigkeiten und ggf. Alternativen
formation die aktuelle Betriebslage. informiert werden.
Anhang 2 Standards Bus Apr. 2011 11.04.2011
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B27 | LSA- Die Fahrzeuge verfligen entsprechend den 1 |Die Reisegeschwindigkeit wird durch Verrin- | Siehe B1. Siehe B1.
Beeinflus- Voraussetzungen an den befahrenen Strecken gerung der Verlustzeiten erhoht, die Punkt-
sung Uber Einrichtungen zur LSA-Beeinflussung. lichkeit und die Einhaltung der Anschlisse
werden nachhaltig verbessert.
B.3.2 AST-Fahrzeuge
B28 | Fahrzeug- Die Unternehmen stellen sicher, dass gesetzli- 1 |Die Fahrgéaste werden nach den aktuell gilti- | Prifung durch technische | Behordliche Eingriffsbefug-
technik che, technische und sicherheitstechnische Vor- gen Sicherheitsvorgaben beférdert. Aufsichtsbehorden nisse
gaben erfllt werden.
B29 | Fahrzeug- Die Fahrzeuge entsprechen mindestens der 1 |Die Fahrgaste werden mit dem heute tbli- Informationspflicht des VU | 300 € je berechtigter Be-
grélRe gangigen Bezeichnung ,Mittelklasse* (z.B. Golf- chen Pkw-Komfort beférdert und kénnen Uber den eingesetzten schwerde wegen Abwei-
klasse). Sie haben mindestens 4 Fahrgastsitz- bequem ein und aussteigen. Fahrzeugpool bzw. bei chens von den Vorgaben im
platze und 4 Turen. (Ausnahmen hinsichtlich Fahrzeugbeschaffungs- laufenden Betrieb.
der Fahrzeuggrofie sind in Einzelféllen in Ab- mafRnahmen gem. Anhang
sprache mit dem AT mdglich) 6 der Anlage 6 (neu) Koo-
perationsvertrag.
B30 | Fahrzeug- Alle eingesetzten Fahrzeuge sind mit einem 1 |Die Fahrgaste kdnnen einfach und schnell die | Fotos der eingesetzten 300 € je berechtigter Be-
kennung HVV-einheitlichen Dachreiter bzw. Sonnenblen- im HVV verkehrenden AST erkennen. Fahrzeuge und geeigneter |schwerde wegen Abwei-
denschild (s. HVV-CD-Manual) als im HVV Nachweis Uber die Beschaf- | chens von den Vorgaben im
verkehrende AST-Fahrzeuge gekennzeichnet. fung der Dachreiter. laufenden Betrieb.
Die Fahrzeuge eines Teilnetzes sollten auRer- 2
dem mdglichst eine einheitliche Farbgebung
haben.
B31 | Behinderten- | Zwischen AT/HVV und VU wird einvernehmlich 1 Es ist sichergestellt, dass auch behinderte siehe B29. siehe B29.
freundlichkeit | vereinbart, auf/in welchen Linien/Teilnetzen Fahrgéste mit Rollstuhl das AST benutzen
auch Fahrzeuge fur die Beférderung von Behin- kdnnen.
derten (auch mit Rollstuhl) zur Verfiigung ste-
hen mussen.
B32 | Service Wahrend der AST-Fahrt darf in den Fahrzeugen | 1 |Beeintrachtigungen des Wohlbefindens bzw. |Durch Fahrgastbeschwer- |Wie B30
nicht geraucht werden. der Gesundheit durch Nikotin und dessen den.
Geriiche sind ausgeschlossen.
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B.3.3. Haltestellen
Die Haltestellenstandards sind differenziert nach den derzeitigen Zustandigkeitsbereichen der Verkehrsunternehmen und der Kommunen bzw. Stral3en-
baulasttrager. Sollten die Zustandigkeiten fiir die Haltestelleninfrastruktur verandert werden, so ist die Differenzierung an die neuen Verhaltnisse anzu-
passen.

B.3.3.1.Mindestausristung
Die Mindestausriistung kommt dann zur Anwendung, wenn die radumlichen Bedingungen vor Ort die Anwendung der Regelausriistung nicht zulassen,

oder wenn die Zahl der Einsteiger unter 20 Fahrgéasten/Tag liegt.

a) Zustandigkeitsbereich der Kommunen/Stralenbaulasttrager

B33

Einstiegsbe-
reich

Der Einstiegsbereich ist soweit befestigt, wie es
die ortl. Gegebenheiten zulassen. Bordstein-
hohe 0,16 Meter bei Um- und Neubauten.

1

Ein sicheres Ein- und Aussteigen ist moglich.

B34

Beleuchtung

Ausreichende Beleuchtung der Haltestelle, ggf.
durch Umfeldbeleuchtung. Bei Haltestellen im
landlichen Raum auRerhalb geschlossener
Ortschaften gilt dieser Standard als anzustre-
ben, jedoch vorbehaltlich eines vertretbaren
Aufwandes.

Erkennbarkeit aller Info-Aushange ist gege-
ben. Sicherheitsempfinden ist ausreichend
gewahrleistet.

Stichproben, ggf. bei be-
sonderer Beschwerde- oder
Informationslage. Bespre-
chung von Defiziten in re-
gelmafRigen Qualitatszirkeln
zwischen VU, HVV und AT.

Einwirken vor allem durch
den AT auf die Verantwortli-
chen zur Mangelbeseitigung
bzw. Defizitbehebung.

B35

Fahrgast-
sicherheit

Keine Einbauten am StralRenrand bzw. auf
Gehwegen, die die Einsehbarkeit des Haltestel-
lenbereichs beeintrachtigen. Auch Bewuchs ist
regelmafig zuriickzuschneiden.

Sicherheitsempfinden ist ausreichend ge-
waébhrleistet.

Siehe B33.

Siehe B33.

b) Zustandigkeitsbereich der Verkehrsunternehmen

B36

Haltestellen-
kennung

Mast mit Zeichen 224 StVO und Schildern fur
Haltestellenname, Tarifzeile mit HVV-Logo,
Linien-Nr. und —verlauf. Ausfiihrung geman dem
im HVV Ublichen Baukastensystem und ent-
sprechend dem HVV-CD-Manual, Abschnitt E.
Im Verbunderweiterungsgebiet ist eine kosten-
gunstigere konstruktive L6sung gemaf CD-
Manual zul&ssig.

Der Haltestellenmast ist vorzugsweise so zu
platzieren, dass er sich auf der Héhe der Fahr-
zeugfront eines haltenden Busses befindet.

Es sollten innerhalb einer Region einheitliche
Mastformen verwendet werden, die sich zudem
von anderen Masten im Strallenraum unter-
scheiden (im HVV GroRRbereich quadratische
Mastform verwenden).

Die Haltestelle ist im StralRenraum deutlich
erkennbar und der Fahrgast erhalt eine Min-
destinfo zum Verkehrsangebot.

Der Haltestellenmast soll Blinden das Auffin-
den der ersten Bustur ermdglichen.

Der Haltestellenmast soll von blinden Men-
schen durch seine Form eindeutig erkannt
werden.

B36 — B39:
Mystery-shopping.

B36 - B39:
Gemal QSV.
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B37 | Aushang- Aushangfahrplan gemaf HVV-CD-Manual. 1 |Der Fahrgast erhalt eine Mindestinfo zum
fahrplan Verkehrsangebot.
B38 | Tarif-Info Tarifangaben mit Quer-Bezug zum Fahrplan-
aushang. Ausfiihrung gemafl HVV-CD-Manual.
B39 |Anordnung | Aushangkasten am Haltestellenmast in einer 1 |Die Information befindet sich in einer fur alle
von Fahr- mittl. HOhe von 1,40 m Uber Grund; wetterfeste Fahrgaste akzeptablen Lesehdhe.
plan- und und maoglichst diebstahlsichere Montage.
Tarif-Info
B.3.3.2. Regelausrustung (zusatzlich zur Mindestausristung)
a) Zustandigkeitsbereich der Kommunen/Stralenbaulasttrager
al) grundsatzlich vorhandene Merkmale
B40 | Einstiegs- Der befestigte Einstiegsbereich ist mind. 2,5 m 1 |Die Fahrgéste finden eine ausreichend di- Siehe B33. Siehe B33.
bereich breit und mind. 10 m lang. mensionierte Warteflache vor.
B41 |Barrierefreih |Im Bereich der 2. Tir ist ein Bewegungsraum 1 |Ein sicheres Ein- und Aussteigen ist auch mit
eit von 2,5 * 2,5 m frei von Einbauten. Der Raum Kinderwagen und Rollstuhl méglich.
zwischen Einbauten soll mind. 1 m betragen. Rollstuhlbenutzer sollen die Warteflache
Der Einstiegsbereich soll plan befestigt sein ohne erhéhten Kraftaufwand befahren kén-
(kein Kopfsteinpflaster). Die Langs- und Quer- nen.
neigung darf max. 2,5% betragen.
In Hohe des Haltestellenmastes ist ein 60-90cm Der Aufmerksamekeitsstreifen soll blinde und
breiter taktiler Streifen quer zum Verlauf des sehbehinderte Fahrgaste zum Haltestellen-
Gehwegs anzuordnen. mast leiten.
Die Vereinbarungen und Beschlusse der Ar- Mobilitdtseingeschrénkten Fahrgasten wird
beitsgruppe ,Barrierefreier OPNV im HVV* wer- die Benutzung der Haltestelle erleichtert.
den bei Neu- und Umbauten beriicksichtigt.
B42 | Bordstein- Hohe 0,16 Meter bei Um- und Neubauten. Unter| 1 | Benutzer von Handgreif- und E.-Rollstuhl
hohe Berucksichtigung der Gehweg- und Fahrbahn- kénnen in Verbindung mit Einstiegshilfen am
neigung soll die Rampenneigung am Fahrzeug Fahrzeug selbstéandig einsteigen.
moglichst nicht Uber 6 % betragen.
B43 | Bordstein- Aufgrund der positiven Erfahrungen in anderen 2 | Die Formsteine sollen ein besseres Heranfah- | Siehe B33. Siehe B33.
form Stéadten sollen bei Neu- und Umbauten statt der ren an den Bordstein und damit ein einfache-
Uiblichen Bordsteine sog. Formsteine zum Ein- res Einsteigen mit Kinderwagen und Rollstuhl
satz kommen. ermdglichen. Auerdem tragen sie zur Rei-
fenschonung bei.
11.04.2011
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B44 | Erreichbar- | Die Bordsteine an den angrenzenden Ubergan- 1 |Die Haltestelle muss fur Rollstuhl- und Geh-
keit der Hal- |gen sind auf 3 cm abzusenken. Die Gehwege wagenbenutzer stufenlos erreichbar sein.
testelle sind ausreichend zu dimensionieren und zu
befestigen.
B45 | Abfall- Bedarfsgerechte und vandalismusresistente 1 |Der Fahrgast kann seinen Kleinmiill entsor-
behélter Installation von Abfallbehéltern. gen.
a2) bedarfsabhangig vorhandene Merkmale
B46 | Wetterschutz | Ab 100 Einsteigern pro Tag (je Richtungshalte- 1 |Fahrgaste werden wirkungsvoll vor Witte- Siehe B33. Siehe B33.
mit Sitzgele- |stelle) sollte ein Wetterschutz mit Sitzgelegen- rungseinflissen (Wind, Niederschlagen)
genheiten heiten vorgesehen werden. (Nicht erforderlich geschitzt und finden i.d.R Sitzplatze vor. Die
(FGU) bei vorhandener sonstiger Uberdachung z.B. an Fahrgaste sollen aus Bussen, die sich der
Gebauden.) Die FGU sollen transparent sein Hst. Nahern, gesehen werden und selbst die
und entsprechend dem HVV-CD-Manual gestal- sich ndhernden Busse sehen kdnnen.
tet sein. Bei besonderen gestalterischen Anfor-
derungen reicht im Umland ggf. eine transpa-
rente Seite in Richtung des ankommenden
Busses.
Fahrgastunterstdnde missen stufenlos erreicht 1 |Fahrgastunterstande dirfen den Einsatz von
werden konnen, sollten sich mindestens 150 cm Rampen nicht behindern.
vom Bordstein entfernt befinden.
Scheiben mussen eine Warnmarkierung fur Die Fahrgastunterstande missen auch von
Sehbehinderte erhalten. Freischwebende Wéan- blinden und sehbehinderten Menschen gut
de mit einem Abstand von mehr als 25 cm uber erkannt werden.
dem Boden missen durch eine Querstange in
Bodennéhe gesichert werden. Nicht eingefass-
ten Kanten von Seitenscheiben an der Vorder-
seite mussen kontrastreich markiert werden,
damit sie von sehbehinderten Fahrgasten er-
kannt werden kdnnen.
B47 | Aushangkas- | Die FGU sollen einen Aushangkasten gemafn 1 |Die Voraussetzungen fur eine angemessene
ten HVV-CD-Manual haben, der den VU zum Aus- Fahrgastinformation sind gegeben.
hang der Information B37, B38 und B51 zur
Verfiigung steht.
11.04.2011
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B48 | Fahrradstéan- | Bedarfsorientierte Installation von Rohrbiigeln 1 |[Sichere und unkomplizierte Abstellméglichkeit
der zum Anlehnen/Anschliel3en von Fahrradern far das Fahrrad.
(mdgl. mit Uberdachung, auf ausreichende
Beleuchtung und gute Zuordnung zur Hst. ach-
ten). Bei der Auswahl der Fahrradstéander sind
die diesbeziiglichen Empfehlungen der ,For-
schungsgesellschaft Stralenverkehr (FGSV)
zu beachten.
B49 Bedarfsorientiertes Angebot von abschlieBbaren| 2
Boxen.
B50 | Wegweisung | Hinweisschilder zur Haltestelle im fuBlaufigen 2 | Der Fahrgast findet leicht den Weg zur Halte-
zur Haltestel- | Einzugsbereich an ausgewahlten Punkten. stelle.
le Ausfiihrung gemal HvV-CD-Manual
b) Zustandigkeitsbereich der Verkehrsunternehmen
b1) grundsatzlich vorhandene Merkmale
B51 | Ausschnitt Plan in DIN A3-quer auf Basis der digit. Stadt- 1 |Der Fahrgast kann sich tber das regionale B51 - B53: B51 - B53:
Verkehrs- karte analog zum Verkehrsnetzplan. (sofern im Liniennetz informieren. Mystery-shopping. GemaR QSV.
netzplan FGU ein entsprechender Aushangkasten vor-
handen ist, siehe B46).
Fur TN auRerhalb des GroRRbereiches gem. B15 | 1
wird zwischen HVV/AT und VU eine regional
angepasste Ldsung entwickelt.
B52 | Zweisprachi- | Zusétzliche englische Tarif-Information an Hal- 1 |Auslandische Fahrgaste kénnen sich leichter
ge Tarif- testellen mit ausgepragtem Tourismusverkehr Uber Fahrpreise informieren.
Information | (z.B. Flughafen, Hauptbahnhof, Méncke-
bergstralRe, Landungsbriicken, gem. Absprache
im AK Qualitét).
B53 [Anordnung |a) am Mast: siehe Anordnung beim Mindest- 1 |Der Fahrgast kann sich tber das Liniennetz
der Info am standard. sowie Uber die Fahrpléne informieren.
Mast bzw. im [b) im FGU: Vitrine mit 6 bzw. 8 Feldern DIN
FGU A4 hoch, je nach notwendigem Info-
Umfang an der Rickwand des FGU mdg-
lichst so, dass die Nutzung nicht durch da-
vor sitzende Fahrgaste behindert wird. Ge-
staltung d. Vitrine gem. HVV-CD-Manual.
(siehe Bemerkung unter B51 fiir das Ver-
bunderweiterungsgebiet). Ergénzender
Hinweis: Fur die Vitrine selbst ist i.d.R. der
FGU-Betreiber verantwortlich.
Anhang 2 Standards Bus Apr. 2011 11.04.2011
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b2) bedarfsabhangig vorhandene Merkmale
B54 | Knotenplan |Bei Hst. mit mehreren Linien und mehr als zwei 2 | Der Fahrgast kann sich tber die Umsteige- B54 - B57: B54 - B57:
Richtungs-Hst.: wege zwischen den verschiedenen Einbindung ins QSV wird |Einbindung ins QSV wird
Systemskizze des StralRenknotens (DIN A4 Richtungshst. informieren bzw. findet leichter |im Rahmen der Revisio- |im Rahmen der Revisio-
hoch) mit Lagebezeichnung der verschiedenen die richtige Abfahrtshaltestelle bei uniiber- nen spater entschieden. |nen spéter entschieden.
Richtungs-Hst. und Angabe der Linien / Fahrt- sichtlichen Situationen.
richtungen. standortbezogen ausgerichtet. Mon-
tage analog Fahrplan und Tarifinfo. (Aufwand u.
Herstellung durch HVV u. VU noch zu klaren).
B55 | Dynamische |Installation optischer Informationsmedien fir Die Fahrgéste erhalten aktuelle Informationen | Siehe B54. Siehe B54.
Info Angaben zum aktuellen Betriebszustand in Uber die voraussichtlichen Abfahrtszeiten der
Abhéangigkeit von der Bedeutung der Hst. (ab Busse.
1000 Einsteiger/Tag und Richtung od. weiteren
verkehrlichen Aspekten). Die Anzeigen sind so
anzuordnen, dass der Fahrgast die gesamte
ortsfeste und dynamische Info mdglichst mit
einem Blick erfassen kann. AuRerdem ist auf
eine gute Lesbarkeit zu achten.
B56 | Lautsprecher | Einrichtungen fir 6rtlich bezogene Durchsagen. Die Fahrgéaste erhalten bei Stérungen Infor-
mationen Uber Stérungsdauer bzw. alternati-
ve Fahrtmdglichkeiten.
B57 | Einzelfahr- Fahrkartenautomat zum bargeldlichen/ bargeld- Verringerung der Haltezeit bei stark belaste-
kartenver- losen Verkauf bei hohem Fahrgastaufkommen ten Haltestellen.
kauf an Barzahlern. Ausstattung und Gestaltung der

Automaten gemaR HVV-Vertriebs- und CD-
Konzept

B.3.3.3. Ausristung von Busanlagen, Auswahl der Anlagen gem. Absprache im AK Qualitat. (Fur das Verbunderweiterungsgebiet wird zwischen HVV/AT
und VU vereinbart, welche der in diesem Kapitel aufgefiihrten Merkmale in Abhéngigkeit von den drtlichen Bedurfnissen realisiert werden sollen).

Merkmale, soweit hinsichtlich Ausfiihrung oder Bedarf abweichend von der Standardausriistung. Die Ausriistung von Busanlagen orientiert sich wegen
des vergleichbaren Fahrgastaufkommens an der Ausristung von Schnellbahnhaltestellen. (Vorlaufig erfolgt wegen uneinheitlicher Verhaltnisse keine
Zuordnung zu Zustandigkeitsbereichen.)

B58

Ortsfestes
Fahrgast-
Leit- und
Informations-
System

Ortsfestes Fahrgast-Leit- und Info-System im
Baukastensystem gem. HVV-CD-Manual

Die Fahrgaste werden leicht versténdlich und
auf kurzem Wege zu ihrer Abfahrtshaltestelle
gefihrt.

BS58 - 59, B61, B65:

Informations- und Abstim-
mungspflicht des VU, falls
von den Standardvorgaben
abgewichen werden soll.

B58 - 59, B61, B65:

Nicht abgestimmte, unter-
lassene oder abweichende
Ausstattung einer Busanla-

ge:
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B59 |Informations- | Info-Vitrine mit Informationsaushangen geman 1 |Der Fahrgast kann sich leicht verstandlich (siehe auch Anhang 6 der | Sanktion in H6he von
vitrine HVV-CD-Manual. Uber das Liniennetz, die Abfahrtszeiten sowie | Anlage 6 (neu) zum Koope- | 10.000 € je Busanlage und
Anordnung der Vitrine in mdglichst guter Zuord- Uber die Haltestellenumgebung informieren. | rationsvertrag). Jahr, in dem der Mangel
nung zum Hauptzugang der Busanlage, ggf. bei Bei Nichteinigung tber die | Pesteht (angefangene Jahre
undbersichtlichen Verhaltnissen zusatzliche beabsichtigten Abweichun- | @nteilig), soweit keine Be-
Kennzeichnung durch beleuchteten I-Wrfel. gen, praxisorientierte wertung durch das QSV
Bei rdumlich enger Zuordnung zwischen den Schlichtung analog dem erfolgt.
Busabfahrtsplatzen und dem Schnellbahnzu- Verfahren zum Qualitatsar- | Festsetzung eines Zeit-
gang kann eine Reduzierung des I-Vitrinen- beitskreis gemaR Pkt. 8 der |punkts der Mangelbehe-
Umfangs auf der Busanlage gepruft werden. Anlage 6 (n £ unt b . litatsarbeit
B60 | Fahrplane An jedem Abfahrtsbereich sind die Fahrplane 1 |Der Fahrgast kann sich im Wartebereich Uber |’ . ge (neu) ggf. unter ungim Q__ual atsarbeits-
am Abfahrts- | der dort verkehrenden Linien vorhanden. die Abfahrtszeiten informieren. Hinzuziehung des/der be-  kreis. Erhohung der
bereich troffenen AT. Sanktion auf den doppelten
B61 |Wetterschutz | In der Regel Uberdachung der Abfahrtsberei- 1 |Fahrgaste werden wirkungsvoll vor Witte- Prafung der Funktionsfa- | Betrag, wenn nach Ablauf
mit Sitzmog- | che, bei kleineren Anlagen bedarfsabhangige rungseinfliissen (Wind, Niederschlagen) higkeit der Ausriistung | der Mangelbeseitigungsfrist
lichkeit Zahl an Fahrgastunterstanden (FGU) gem. Ifd. geschiitzt und finden i.d.R Sitzplatze vor. der einzelnen Abfahrtsbe- | der Mangel nicht behoben
(FGU) Nr. B46. reiche im Ifd. Betrieb ist.
B62 |Uhr Je Abfahrtsbereich ist eine Uhr vorzusehen. 1 |Zzusatzliche Informationsmoglichkeiten fir den |durch QSV (analog Bus- | pynktion der Ausriistung
Fahrgast. Hst.). Prifung der zentra- | ger einzelnen Abfahrtsbe-
B63 | Dynamische |Bevorzugte Ausriistung von Busanlagen mit 2 | Die Fahrgaste erhalten aktuelle Informationen len Berse\llche unabhangig reiche im Ifd. Betrieb ge-
Info optischen Informationsmedien fir Angaben zur iber die voraussichtlichen Abfahrtszeiten der | VO™ Q@S- malk QSV (analog Bus-
aktuellen Betriebslage. (weitere Hinweise s.Ifd. Busse. Hst.). Bei Funktionsman-
Nr.B55). geln im zentralen Busan-
B64 |Einzelfahr- | Fahrkartenautomaten zum bargeldlichen/ bar- 1 |Verringerung der Haltezeiten. lagenbereich Vereinba-
kartenver- geldlosen Verkauf. Ausstattung und Gestaltung rung von Mangelbehe-
kauf der Automaten gemaR HVV-Vertriebs- und CD- bung im AK Qualitat.
Konzept
B65 | Lautsprecher | Einrichtungen fiir értlich bezogene Durchsagen. 1 |Die Fahrgéste erhalten bei Stérungen Infor- | Auswertung von Beschwer-
mationen tber Stérungsdauer bzw. alternati- |den.
ve Fahrtmdglichkeiten.
B66 | Uberwa- Bedarfsorientierte Installation von Uberwa- 2 Das subjektive Sicherheitsgefiihl der Fahr- Entfallt, da Klasse 2 — Entfallt, da Klasse 2 — Stan-
chung chungskameras. gaste wird gestéarkt und die Leitstelle erhalt Standard. dard.
zusatzliche Infos Uber die Betriebs- und
Sicherheitslage.
B67 | Toiletten Bedarfsorientierte Installation von 6ffentlichen 2 Entfallt, da Klasse 2 — Entfallt, da Klasse 2 — Stan-
Toiletten nur bei stédndiger Qualitatssicherung. Standard. dard.
Verantwortlichkeiten, Bedarfsermittlung und
Kostentragung sind zwischen den VU und den
Kommunen zu kléaren.
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B.3.4 Leistungserbringung
B.3.4.1 Zuverlassigkeit
B68 | Behandlung |Bei geplanten Betriebsunterbrechungen (z.B. 1 |Die lickenlose Beférderung der Fahrgéste ist | Bekanntwerden der Nicht- | Bei Unterlassen des Ab-
von Be- infolge von StralRenbauarbeiten) wird das plan- in angemessener Form gewahrleistet. abstimmung von Betriebs- | stimmungsverfahrens Sank-
triebsunterbr | maRige Angebot unter Inanspruchnahme einer anderungen oder — tion in H6he von 1,5 € je
echungen entsprechenden Umleitung gefahren. Alle Um- unterbrechungen. Fahrplankilometer der be-
leitungen werden dem HVV bzw. AT hinsichtlich troffenen Fahrten.
Dauer und Umfang mitgeteilt. Sofern die Abwei- Kein Abzug fur baustellen-
chung von der Standardroute mehr als +/- 2 km bedingte Minderleistungen.
betragt oder die Umleitung Gber einen Zeitraum
von mehr als 4 Wochen andauern soll, erfolgt
eine Abstimmung mit dem HVV bzw. AT.
B69 Die Fahrgaste sind mindestens eine Woche 1 |Die Fahrgéaste kdnnen sich rechtzeitig auf die | Stichprobenkontrollen. Behandlung gem. Pkt.8 der
vorher durch Aushange im Netz sowie durch geénderten Fahrtbedingungen einstellen. Anlage 6 (neu)
Pressemitteilung tber die Betriebsunterbre-
chung zu informieren.
B70 Alle Betriebsunterbrechungen, sowohl die ge- Die zeitnahe und umfassende Information der | Abfrage bei der ZIS.
planten als auch die unvorhergesehenen, kurz- ZIS ist gewabhrleistet, damit sie die Fahrgaste
fristig auftretenden, sofern sie infolge langeren sachgerecht und aktuell informieren kann..
Andauerns fiir Fahrplanauskiinfte relevant sind,
werden der ZIS mitgeteilt.
B71 Hinsichtlich der Information der Fahrgaste gel-
ten die Ausfiihrungen unter Punkt B.1.5.1
B72 |Nicht vorher- | Fahrtausfélle aus eigenem Verschulden sind zu Die Fahrgéaste kdnnen sich weitestgehend auf | Beschwerdeanalysen und | Verletzung der Berichts-
sehbare vermeiden, solche aufgrund fremder Einflisse das veroffentlichte Fahrplanangebot verlas- | QSV zu Stérungsmana- pflicht geméan Kooperati-
Fahrtausfalle | (z.B. verkehrslagebedingter Verspéatungen) sind sen. gement und Punktlichkeit. | onsvertrag.
durch betriebslenkende MaRnahmen zu mini- Ggf. Betriebslageberichte | Apzug fiir Minderleistungen
mieren. der VU. . | gemaR den verkehrsvertrag-
Diskussion von Méangeln im | jichen Bestimmungen.
Qualitatsarbeitskreis zwi- Bewertung des Sto-
schen VU und HVV sowie | yngsmanagements im
ggf. AT. Rahmen des QSV.
B.3.5. Service
B73 | Aussteigen | Das Aussteigen zwischen den Haltestellen wird Die Verkiirzung der FuBwege fiihrt zur Ver- [ Auswertung von Beschwer- [ Behandlung gem. Pkt.8 der
zwischen im zwischen HVV und Unternehmen vereinbar- besserung der subjektiven Sicherheit insbe- [den. Anlage 6 (neu)
den Halte- ten Umfang und Standard ermdglicht. sondere in den Abendstunden.
stellen
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Teilnetze (Linien) im HVV-Grol3bereich
Teilnetz (TN)
Nr. | Name Linie
001 | U-Bahn U1,U2,U3
002 | S-Bahn S1,S11,S2,5S21,S3,S31
003 | Schiff 61,62,64,73,75
101 | Blankenese 48,49,1,3,15,22,286, (601,621)
102 | Lurup 2,21,281,284,186,288, (602,688)
103 | Eidelstedt-Innenstadt 4,112,180,181,183,283,383, (603, E86)
104 | Niendorf-Eppendorf 5,20,109,191,391, (604,605)
105 | Alstertal 24,114,214,170,270,174,179,292, (606,607)
106 | Barmbek 6,23,25,213,261,172,173, (600)
107 | Walddérfer 168,176,275,276,277,375, (617, 627)
108 | Bramfeld 7,8,26,118,166,167,171,177,271
109 | Rahlstedt E62,9,10,27,162,262,362,462,562,263,164,(608,618,628)
110 | Hamm-Billstedt 116,160,260,161
111 | Bergedorf 135,232,332,234,334,534,335,535,(609,619,629)
112 | Vier- und Marschlande 120,124,220,221,321,222,223, 225,227,228,322,323,327,328,422,424,428,130,230,330
113 | Wilhelmsburg 13,150,250,151,251,351,152,252,153,154,254,354,355,156, (256,611,640)
114 | Harburg 14, 240,440, 540, 141,241,142,143,343,443,144,145,245,249, (641, 643,644)
115 | Suderelbe ¥ E40,340,4244,146,247,347,447, 148, 248,348,448,548,149, 349,157,257, 2357, 4447
116 | Schnellbus 34,35,36,37,39
117 | Bergedorf-Geesthacht 12
201 | Pinneberg 185,285,585,195,295,395,595
202 | Quickborn 194,294,594, (623)
203 | Wedel 189.289,389, (601,621)
301 | Norderstedt-Hamburg 178,192
302 | Norderstedt-Stadt 193,293,393,493,593,494,196,378,478,578, (616)
401 | Ahrensburg-Stadt E69,169,269,469,569,769,268,568,8112,476,576,776, (627,648,658)
403 | Reinbek (Sudstormarn) 136,236,336,237, (649)
405 | Glinde, Oststeinbek, Trittau (Sudstormarn) | 137,337,437,537,737,
406 | Glinde Oststeinbek 11,233,333
504 | Lauenburg-Hamburg 31
505 | Wentorf 235
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Teilnetze (Linien) auRerhalb des HVV-Grof3bereichs
es gelten z.T. einzelvertragliche Abweichungen von den GrofR3bereichsstandards
Teilnetz (TN)
Nr. | Name Linie
204 | Elmshorn 6500,6501,6502,6503,6504,6505,6506,6507
206 | Uetersen (PI-Mitte) 6542, 6543, 6544, 489, 589, 6660, 6661, 6663, 6665, 6667, 6668, 6669
402 | Trittau Nord-West 364,464,564,465,369,764,765
408 | Nordstormarn 8101,8102,8103,8104,8110, 8120,8121,8122,8125,8126,8127,8130,8132,8140, 8142,8145,
8146, 8151,8160
503 | Geesthacht (Sudlauenburg) 139,239,339,439, 138,238,338,438,8862, 8890,8891,8892,8893,8894,8895,E31, (631,639)
601 | Luneburg 5001,5002,5003,5005, 5006, 5007,5009, 5010,5011,5012,5013,5014,5015

Y Das QSV wird in diesen Teilnetzen bisher ohne finanzielle Auswirkungen durchgefihrt.
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